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1. Kurzdarstellung des Hannover Congress Centrum

Idealerweise lasst sich das Hannover Congress Centrum (HCC) mit den beiden
Schlagworten “Tradition” und “Innovation” beschreiben. Da ist auf den ersten Blick das
inzwischen dber 100 Jahre alte Gebaude mit der neoklassizistischen Kuppelhalle als
Herzstiick des Komplexes und eines der pragendsten Bauwerke Hannovers. Daneben
garantieren aus moderner Sicht drei weitere multifunktionale Veranstaltungshallen, sieben
Séale sowie 30 Konferenz- und Seminarrdume, dass fir alle Partner und Kunden gentigend
Raum und Kapazitaten vorhanden sind um den jeweiligen Bedurfnissen zu entsprechen. In
Zahlen lasst sich dies mit einer Gesamtflache von 23.000 m2 und 13.000 Sitzplatzen
verdeutlichen. Hinzu kommt noch der traumhafte Stadtpark im Sidden, der sich auf eine
Flache von rund 60.000 m? erstreckt und sowohl Besucher des HCC als auch des
angeschlossenen 4 Sterne Congress Hotel am Stadtpark zum Spazierengehen oder einfach
zur Erholung einladt. Besondere Beliebtheit erfahren dabei immer wieder der Rosengarten

sowie der japanische Garten mit eigenem Teehaus.

Das HCC ist sich insbesondere im Bereich der Architektur und Gestaltung seiner
ehrwirdigen Tradition sehr bewusst und versucht durch verschiedene Restaurationsarbeiten
das historische, attraktive AuRenbild des Gebaudes zu erhalten und weiter zu optimieren,

ohne dabei die Funktionalitdt und Kapazitaten einzuschranken (siehe Anlage 1).

Als stadtisches Veranstaltungszentrum ist das HCC der zentrale Veranstaltungsort fir
Grol3ereignisse jeglicher Art. Dies umfasst unter anderem kleinere Messen und Kongresse,
aber auch Konzertveranstaltungen und Events jeder Art. Dabei werden von den
Réaumlichkeiten bis zur technischen Ausstattung und dem Catering alle anstehenden
Dienstleistungen direkt angeboten. Es bestehen zudem viele feste Partnerschaften mit
anderen Unternehmen. Als wohl bekanntester sportlicher Partner zeigt sich das HCC bei
Heimspielen von Hannover 96 in der HDI-Arena fiir den gesamten Cateringbereich

verantwortlich und blickt dabei auf eine jahrelange und erfolgreiche Zusammenarbeit zuriick.

Die Organisationsstruktur teilt sich neben der Spitze mit der Betriebsleitung, Stabsstellen
Direktion und den Bereichen Verkaufsbiro HCC/Congress Hotel Stadtpark und Kooperation
HCC/Deutsche Messe in die Geschéftsfelder Finanzen/Personal, Technik sowie Gastronomie

Veranstaltungen auf. Durch das breite Dienstleistungsangebot des HCC und die Grol3e des



gesamten Hauses erfolgen dementsprechend weitere Untergliederungen der einzelnen

Bereiche in spezifizierte Abteilungen. Der aktuelle Ansprechpartner fur CSR-Angelegen-

heiten sind der Betriebsleiter Joachim Konig und der Leiter Gebaudemanagement Lutz

Wohlers als zentraler Beauftragter fir CSR. Die momentane Zahl der festangestellten

Mitarbeiter betragt 150 Personen.

Ubersicht Uiber die CSR-Aktivitaten beim HCC

Energie — und
Schadstoffverbrauchs

Themenfeld Titel CSR-Aktivitat Zuordnung Handlungsfeld
A) Arbeitsplatze und Kooperation mit der ¢ Berufliche Integration
Beschaftigte Annastift Leben und benachteiligter Gruppen
Lernen gGmbH ¢ Vielfalt am Arbeitsplatz
Titel: e Respekt- und
“Voneinander Lernen” werteorientiertes Miteinander
B) Umwelt Nachhaltige Senkung des e Energieverbrauch und —

Einsparung
Senkung von Emissionen
und Verschmutzungen

C) Markt- und
Lieferkette

Betrieb eines Bio-
Restaurants mit
ausschlief3lich regionalen
Produkten;

Titel:

“Das Grine am Stadtpark”

Quialitat, Nachhaltigkeit und
Sicherheit der Produkte
Verantwortung im
Lieferketten-Management
Fairness gegenuber
Lieferanten
Ressourcenfreundlichkeit in
der Produktion / im
Verbrauch

Starkung der regionalen
Anbieter




2. CSR-Aktivitit - “Voneinander lernen“
2.1 Hintergrund und Ziele

Der Inhalt der CSR-Aktivitat im HCC knlpft an ein Gesamtprojekt der Annastift Leben und
Lernen gGmbH an, die sich unter den Arbeitsnamen “D.O.C-Center” im Auftrag der
Jobcenter in der Region Hannover um die berufliche Eingliederung von SGB Il Empfangern
bemuhen. Bei den entsprechenden Personen liegen haufig psychische und korperliche
Handicaps vor, die eine Vermittlung erschweren und die Leistungsféahigkeit einschranken.
Das HCC unterstutzt diese Mal3Bnahme nachdriicklich und verfolgt dabei den Anspruch aktiv

zu helfen.

Daher bieten wir die Mdoglichkeit zu verschiedensten Praktika in den jeweiligen
Fachbereichen an. Der Umfang betragt dabei im Schnitt vier Wochen und es wird
insbesondere darauf geachtet, dass den Praktikanten Stellen vermittelt werden, die sowohl
zu ihrer bisherigen Qualifikation, als auch ihren gesundheitlichen Konstitutionen passen.

Fur viele der Teilnehmer ist der Arbeitsalltag eine neue bzw. lang vergessene Erfahrung und
darum besonders herausfordernd. Von daher werden die Verantwortlichen insbesondere
daflr sensibilisiert die entsprechende Geduld mit ihren Praktikanten zu haben und die
Anforderungen systematisch anzupassen. Gleichzeitig ist es fur die Teilnehmer eine
hervorragende Moglichkeit einen Abgleich ihrer Qualifikationen und Kompetenzen mit dem
Arbeitsalltag vorzunehmen und so Angste und Sorgen fiir eventuelle Festanstellungen

abzubauen.

Im Verlauf des Praktikums wird versucht eine Steigerung der Anforderungen an die
Teilnehmer zu erhdéhen, z.B. indem die Arbeitszeiten ansteigen und auch der
Schwierigkeitsgrad der Aufgaben nach oben gelenkt wird. Dies geschieht selbstverstandlich
unter Betreuung eines interdisziplindren Teams (Arzt, Psychologe, Sozialpddagoge,
Jobcoach) und unter Berticksichtigung der gesundheitlichen Situation und Entwicklung.
Keinesfalls soll es die Praktikanten korperlich oder psychisch geféahrden. Es geht dabei
vielmehr um die Erfahrung von eigener Leistungsféhigkeit und Grenzen. Die Teilnehmer
lernen sich selbst einzuschatzen und erkennen welche Potenziale in ihnen stecken, die
bisher vielleicht ungenutzt blieben. Gleichzeitig sollte es keineswegs als persotnliche
Niederlage angesehen werden, sollte man einer Aufgabe einmal nicht gewachsen sein.
Somit geht es insgesamt darum, dass die Praktikanten unter realitditsnahen Bedingungen
sich und ihre Mdglichkeiten austesten und dabei Erfahrung sammeln, die ihnen auf ihrem
spateren Weg hilfreich sein soll und kein Mitleid oder ahnliches erfahren, sondern Forderung

und Forderung und daraus entstehendes Selbstbewusstsein und Selbstwertgefuhl.



Die Integration von Menschen mit Handicap bedeutet wohl fir jeden Betrieb eine besondere
Herausforderung. Wir stellen uns jedoch gerne dieser Aufgabe und machen nun schon seit
neun Jahren sehr gute Erfahrungen mit diesem Projekt. Wir haben zudem die Mdglichkeit
unseren Mitarbeitern eine aktive Kultur von Toleranz vorzuleben und durch die Integration zu
zeigen, dass in unserem Unternehmen jeder Mensch als Individuum mit Zielen und
Bedurfnissen akzeptiert und gefdrdert wird. Doch nicht nur unsere Mitarbeiter kbnnen diese
Erfahrung machen, sondern auch die Gaste, die das HCC besuchen und unter Umsténden
vor Ort miterleben, dass Diversitat und Toleranz aktiv vorgelebt werden. Da die meisten
Teilnehmer aus dem Raum Hannover kommen, ergibt sich aulerdem die Chance das

Gemeinwohl und das Gemeinwesen vor Ort zu starken.

2.2 Verlauf und Erfolge

Wie bereits erwdhnt besteht die Zusammenarbeit zwischen Annastift und HCC in diesem
Projekt nun seit 9 Jahren. In dieser Zeit wurden insgesamt 63 Praktikanten erfolgreich
eingebunden, von denen jeder seine ganz eigene Geschichte hatte, die unser Unternehmen
bereichern konnte.

Besonders stolz sind wir auch auf die Nachhaltigkeit der gemeinsamen Arbeit. So hatten wir
die Mdglichkeit einem ehemaligen Praktikanten eine Festanstellung im Bereich
Getrankelogistik und als Fahrer anzubieten, die dieser jetzt seit einem Jahr zu unserer
vollsten Zufriedenheit erflillt.

Ein anderer ehemaliger Teilnehmer konnte fur unser Archiv gewonnen werden. Im Rahmen
der geschichtlichen historischen Aufarbeitung stellte diese Person alle veranstaltungs- und
bauhistorischen Dokumente zusammen und beging seine Aufgabe dabei mit vollem
Engagement und Freude. Dass diese Beschaftigung “nur“ auf 450 € Basis erfolgte, lag dabei
lediglich an der gesundheitlichen Situation des ehemaligen Praktikanten, die eine hdhere

Stundenzahl leider nicht zulie3. Aber auch so ist dies eine tolle Lésung fir beide Seiten.

Mit dem Annastift Leben und Lernen selbst besteht durch die Kooperation ebenfalls ein sehr
enger Kontakt. Vor einiger Zeit wurde an die Ausbildungswerkstatt des Berufshildungswerkes
ein ausrangiertes Zustellerfahrrad Ubergeben, das dort komplett restauriert und nun im HCC

als Inspektions- und Transportrad dient (siehe Anlage 2).



Eine Evaluation zu Erfolgen und Anregungen fur das Projekt erfolgt in informellen
Mitarbeitergesprachen. Insgesamt lasst sich ein absolut positives Fazit ziehen und
“VYoneinander Lernen® ist mittlerweile zu einem festen Bestandteil unseres Hauses geworden
und wird von den Mitarbeitern vorbildlich angenommen und umgesetzt und bildet eine

absolute Bereicherung fur unsere Unternehmenskultur.

3. CSR-Aktivititen Energie- und Schadstoffsenkung
3.1 Hintergrund und Ziele

Ausschlaggebend fir diese CSR-Aktivitaten waren umfangreiche Umbau- und
Sanierungsarbeiten ab dem Jahr 2000. Wir nutzten diese Gelegenheit, um die schon lange
geplanten Verbesserungen im Bereich Umweltschutz durchzufihren. Erste Veranderungen
gab es bei der notwendigen Kélteversorgung der Raumlichkeiten. Diese wurde bis dahin
dezentral in den jeweiligen Gebauden betrieben und lief ganzjahrig Giber den Energietrager
Strom. Dieses Konzept beinhaltet jedoch schlechte Wirkungsgrade und im Endeffekt eine

auRerst negative Umweltauswirkung.

Somit wurde diese veraltete Technik durch eine neue zentrale Kélteversorgung ersetzt, die
mit der sogenannten “Absorptionskaltetechnik“ arbeitet, bei der die Energie in den warmen
Sommermonaten zu 100% aus dem Abfallprodukt Warme produziert wird, das bei der
Stromerzeugung entsteht. Um dies zu realisieren wurde ein Anschluss an die

Fernwarmeleitung der Stadtwerke hergestellt.

Im Jahr 2007 wurde dieses Konzept dann auch auf den Kuppelsaal tibertragen und die dort
vorhandenen Kaltemaschinen entweder direkt an das Nahkéaltenetz angeschlossen oder die
Kleinkadlteanlagen zu einem Verbund zusammengeschlossen, was sich positiv auf die

Ruckkihlung auswirkt.

Seit Ende 2013 nimmt das HC an einem bundesweiten Pilotprojekt zur Steigerung der
Energieeffizienz in Kooperation mit der TU Berlin sowie dem Energieunternehmen Enercity
Contracting GmbH Hannover teil. Das vom Bundesministerium flr Wirtschaft und
Technologie gefdrderte Forschungsprojekt ,Hummel® umfasst in Deutschland 14
Unternehmen. Aus der Teilnahme an dem Projekt resultiert ein Austausch des alten

Kolbenkompressors durch einen gebrauchten, vier Jahre jungen, mehrstufigen Kompressor,



der den eventuellen Mehrbedarf von ca.15 % der neuen Hummel durch automatische
Zuschaltung auffangen soll. Die auffallend recht kleine Bauart der Kaltemaschine sowie die
effektive Nutzung der eingespeisten Betriebsstoffe ermoglichen eine nachhaltige und kosten-

gunstigere Erzeugung von nutzbarer Kalte.

Die effiziente Nutzung von insgesamt nahezu 95 % der urspriinglich eingesetzten Betriebs-
energie lasst das HCC zum jetzigen Zeitpunkt nahezu einmalig in Deutschland mit einem
solchen Wert dastehen. Das HCC setzt sich schon seit Jahren fur umweltgerechtes
Verhalten ein. Die Forderung und Weiterentwicklung von innovativen Ideen und Techniken in
immer effizientere Leistungsspektren von bereits vorhandenen Technologien ist eine

einfache Art, eine Minderung des Klimawandels zu beschleunigen.

Das Projekt Hummel ist ein Vorzeigebeispiel daftr, dass das Privileg von Kunden nicht mehr
nur auf moglichst kosteneffiziente Veranstaltungen ausgelegt ist, sondern dass auch immer
mehr der Wunsch nach nachhaltiger Energieversorgung und CO;-armeren Veranstaltungen

grol3en Anklang findet.

Eine relativ neue Entwicklung beinhaltet den Wechsel der Energieversorgungsquelle seit
2016. Das HCC bezieht seinen Strom kiinftig zu 100 % als Naturstrom aus Wasserkraft und
tragt so zu einem erheblichen Teil zu einer CO2-Reduzierung bei.

Auch bei der Wasserversorgung wurden erhebliche Fortschritte gemacht. Zunachst wurden
die Wasserleitungen rundum erneuert, was zur Folge hatte, dass die bisher eingesetzte
Druckerhéhungsanlage abgeschafft werden konnte. Auch bei den sanitdren Raumlichkeiten
wurde der Wasserverbrauch durch den gezielten Einsatz von Sensoren und Perlatoren auf
das minimal Machbare reduziert.

Besonderen Vorbildcharakter hat jedoch unsere eigens entwickelte EDV-Software, die eine
Verbindung von Veranstaltungssoftware und Energiemanagement ermdglicht. Dabei werden
die anstehenden Veranstaltungen so integriert, dass das Programm nur zu Zeiten der
Veranstaltung heizt bzw. mit der entsprechenden Vor- und Nachlaufzeit. Diese Verbindung ist
in dieser Form wohl einzigartig und gibt uns vollig neue Méglichkeiten bei der nachhaltigen

Energieeinsparung.



3.2 Verlauf und Erfolge

Betrachtet man den Zusammenschluss aller Mainahmen, die den Bereich Energie- und
Schadstoffsenkung betreffen, so kann man enorme Verbesserungen feststellen. Diese
Entwicklungen lassen sich naturlich auch mit Zahlen untermauern, die wir jahrlich bzw.

monatlich erheben.

Der CO; Ausstol? konnte durch die Veranderungen im Bereich der Kihltechnik um insgesamt
223 Tonnen / Jahr reduziert werden. Mdchte man sich die Zahl veranschaulichen, entspricht
dies einer jahrlichen PKW-Fahrleistung (VW Golf) von ca. 960.000 Kilometern. Um diesen

Wert zu kompensieren, misste man im Gegenzug 20.300 Fichten pflanzen.

Noch deutlich héher fallt der Wert durch die Umstellung der Energieversorgung aus. Dabei
wird der CO; Ausstol3 im Vergleich zum Jahr 2000 um 3.540 t gesenkt (siehe Anlage 3).

Doch nicht nur aus 6kologischer Sicht ist der Fokus auf das Energiemanagement ein voller
Erfolg. Auch die 6konomische Seite steht in nichts zurick. So konnte alleine durch die
Entwicklung der EDV-Software zur Heizregulierung eine Summe von 21.000 € / Jahr

eingespart werden, obwohl man “nur® einmalig 4.000 € investieren musste.

Dies zeigt einmal wieder, dass Okologische und 6konomische Investitionen in keinem
Widerspruch zu einander stehen, sondern sich durchaus sinnvoll ergédnzen und wirtschaftlich

gesehen nur logisch sind.

Fir die eben beschriebenen MalRnahmen ist das HCC mittlerweile auch mehrfach
ausgezeichnet worden. Zunachst durch die Zertifizierung mit den Green-Globe Award. Green
Globe vereint Mitglieder aus 90 Nationen und zertifiziert Unternehmen aus der Tourismus-

und Veranstaltungsbranche.

Bei der letzten Zertifizierung Anfang 2017 hat das Audit-Ergebnis mit 98 % den bereits in den
Vorjahren eingenommenen absoluten Spitzenplatz bei der Erfillung der Zertifkatskriterien
bestétigt. Deutschlandweit und in Europa steht das HCC auf Platz 1. Weltweit ist das HCC
ebenfalls gemeinsam mit 2 anderen Einrichtungen aus Osterreich und Aruba auf Platz 1.

Seit nunmehr 5 Jahren ist das HCC Green Globe zertifiziert und hat damit den

Zertifikatsstatur ,,Gold“ erreicht (siehe Anlage 4).

Somit ist man nach diesen Kategorien prinzipiell am Maximum des Umsetzbaren

angekommen und es gibt kaum noch Steigerungspotenziale.



2013 kam mit dem ,Meeting Experts Green Award“ eine weitere Auszeichnung im Bereich
Energiemanagement / Ressourcenschonung hinzu, als das HCC von einer neutralen Jury als
Gewinner dieser Kategorie ausgewahlt wurde.

2017 erneute Auszeichnung und Erhalt des ,Meeting Experts Green Award”“ in der Kategorie

Energiemanagement / Ressourcenschonung (ebenso Anlage 4).

Fir uns sind diese Auszeichnungen eine Bestatigung unseres bisher eingeschlagenen
Weges hin zu einem Veranstaltungsdienstleister, der sein Energiemanagement nahe ans
Maximum optimiert hat und mdglichst umweltschonend Energie bezieht und diese nachhaltig
und verantwortungsvoll nutzt. Sicher werden wir trotz guter Ergebnisse immer wieder
Bereiche suchen und auch finden, in denen der Energie- und Schadstoffverbrauch weiter zu
senken ist. Auch hierfir werden wir uns individuelle Lésungen einfallen lassen, die auf

Okologischer und 6konomischer Ebene forderlich sind (siehe Anlagen 5).

4. CSR-Aktivitit - “Griin am Stadtpark”
4.1 Hintergrund und Ziele

Spatestens seit dem 7.1.2013 ist das Thema Nachhaltigkeit auch im gastronomischen
Bereich des HCC angekommen. Mit der Eréffnung des Parkrestaurants unter dem Motto
“Das Grlune am Stadtpark® bieten wir unseren Gasten eine anteilig biologische, saisonale und
regionale Kiche an, die unter Berlcksichtigung der saisonalen Angebote wechselnde
Gerichte und Tagesangebote bietet. Doch gilt dieser Anspruch nicht nur fiir das
Parkrestaurant, sondern auch fur das Rosencafe im Stadtpark und die hauseigene Kantine.
Um fir eine entsprechende Abwechslung in der Speisekarte zu sorgen, wird zusatzlich mit
regelmaRig wechselnden Angeboten gearbeitet, wie wechselnde Wochengerichte und
saisonale, regionale Speisenangebote wie unsere Spargelkarte, Matjes oder Griinkohl.

Hinzu kommen unsere Speisenangebote, die auf rein vegetarische bzw. vegane
Hauptgerichte aufgebaut sind und mit Fleisch, Gefligel oder Fisch erganzt werden kdnnen.
Der Service bleibt dabei traditionell gut geschult und weil3 tber die angebotenen Speisen
und Getranke genaueres zu berichten. Mit der Einfihrung dieses innovativen Gastronomie-
Konzeptes schafft es das HCC seinen Anspruch des “nachhaltigen Kongresszentrum®

abzurunden und in allen Geschéaftsbereichen fest zu integrieren.



4.2 Verlauf und Erfolge

Das neue Konzept wird von den Géasten des HCC und des anliegenden Parkhotels gut
angenommen und spricht sich innerhalb Hannovers mehr und mehr als Tipp herum. Zudem
wird preislich darauf geachtet, dass das Konzept mehrheitsfahig ist und somit die Moglichkeit
besteht, das Interesse und die Begeisterung fir nachhaltige Ernahrung in der Region

Hannover zu starken.

Durch die Kooperation mit regionalen Zulieferern werden Transportwege und Lagerzeiten
minimiert, was wiederum direkt der Umwelt zugute kommt, da der CO.-Verbrauch reduziert
wird. Aber auch die ganze Region profitiert von dieser Zusammenarbeit, da die lokale
Landwirtschaft wirtschaftlich gestérkt wird. Auch in anderen klassischen Bezugsbereichen
wie beim Kaffee oder Tee, die nicht regional angebaut werden, achten wir darauf, dass die
Produkte weitgehend aus Fair-Trade Angeboten stammen und somit aus 6kologischer und

humanitarer Sicht nachhaltig gestaltet sind.

Wir sind somit der festen Uberzeugung, dass eine Verbindung aus nachhaltiger biologischer
und regionaler Kiche gleichzeitig preiswert sein kann und eine Erfolgsgeschichte werden
kénnte, die das HCC als nachhaltiges Unternehmen weiter starkt. In jedem Fall entspricht
das Konzept unserem eigenen hohen Anspruch an uns und dem Wohl unserer Besucher. Fir
die ndtige Transparenz bei den Gasten sorgen zudem Listen der Zulieferer und Produzenten
von Produkten und Dienstleistungen, die das HCC in Anspruch nimmt (siehe Anlagen 6 und
7).

5. Generelle CSR-Orientierung des HCC
5.1 Unternehmensstrategie

Fur das HCC sind die Themen o6kologische und soziale Verantwortung von grof3er
Bedeutung. Als professioneller Veranstaltungsdienstleister kommen wir mit den
verschiedensten Personengruppen in Kontakt und erleben Diversity somit jeden Tag
hautnah. Auch sehen wir uns durch unseren o6ffentlichen Charakter und unsere lange
Tradition besonders in der Pflicht das Thema 0Okologische Nachhaltigkeit effizient und mit
Leidenschaft umzusetzen. Wir denken, dass wir hierfur auf einem sehr guten Weg sind und
neben den beschriebenen Projekten eine generelle Unternehmenskultur herrscht, die es
allen Mitarbeitern ermdglicht sich mit dem Werten und Idealen des HCC zu identifizieren und

sie fUr die entsprechenden Themen zu sensibilisieren.



Naturlich sind diese Grundséatze auch in den Leitlinien unseres Unternehmens verankert,
womit wir uns Offentlich dazu bekennen und uns verpflichten nach diesen Mal3stdben zu

handeln.

SWir fiihlen uns im Rahmen unserer Verantwortung fir die Zukunftsfahigkeit
unseres Unternehmens der nachhaltigen Gestaltung der Unternehmensziele
und Konzepte in 0Okonomischer, 06kologischer und sozialer Hinsicht

verpflichtet.” (Organisationshandbuch, HCC 2017, S.11)

5.2 Management

Gerade als Betrieb mit groRem Gastronomiebereich ist uns die Auswahl der Lieferanten und
damit der Produkte wichtig. Wir bieten dem Gast stets volle Transparenz indem wir die
Auswahl unserer Lieferanten und Marken zur Verfigung stellen. Insbesondere fir unser
neues Bio-Restaurant schafft dies Vertrauen, da wir nur auf Lieferanten aus der Region

zurlckgreifen, die nachgewiesen dkologisch wertvoll anbauen.

Unsere CSR-Aktivitdten werden selbstverstandlich auch evaluiert, um die Nachhaltigkeit und
Effizienz der entsprechenden Malinahmen zu garantieren. Gerade im Bereich der
Energieeffizienz und der Schadstoffreduktion erfolgt dies Uber statistische Erhebungen, die
durch anschauliche Diagramme die Einsparungen und Veranderungen zu den Vorjahren

aufzeigen und eventuelle Potenziale fur die Zukunft verdeutlichen.

5.3 Kommunikation

Das HCC betreibt sowohl in der internen, als auch in der externen Kommunikation von CSR-

Aktivitaten einen entsprechenden Aufwand.

Intern erfolgen die meisten Informationen Uber das Intranet. Dort erscheinen regelméaRig
Artikel und Informationen zu bevorstehenden oder bereits durchgefiihrten CSR-Aktionen. Es

ist uns sehr wichtig, dass die Mitarbeiter sehen, was ,hr® Unternehmen im Bereich
Nachhaltigkeit und Verantwortung leistet und wo sie selbst die Mdoglichkeit haben zu
partizipieren. Neben diesen Artikeln erhalten alle Mitarbeiter, Gaste und Kunden in
regelmafRigen Abstanden einen Newsletter per E-Mail, in dem alle aktuellen Themenbereiche
abgedeckt sind und somit auch der Bereich CSR im HCC. Als stadtisches
Veranstaltungszentrum sind wir auch Teil der entsprechenden Mitarbeiterzeitung und haben

die Mdglichkeit uns dort zu prasentieren.
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In der externen Kommunikation greifen wir einerseits regelméafig auf die lokale Presse
zuriick. Auf diesem Wege haben wir die ideale Chance moglichst vielen Menschen Utber
unsere Arbeit zu berichten und fur einen eventuellen Besuch des Hauses, z.B. des Bio-
Restaurants, zu begeistern. Neben der Presse hat man auch auf unserer Homepage die
Moglichkeit sich Uber CSR-Aktivitaten des HCC zu informieren oder die entsprechenden
Zertifikate und Awards einzusehen (siehe Anlagen 8 und 9). Andererseits werden die
Aktivitaten mit allgemeinem Informationsmaterial auch regelmafig regional, national und

auch international vorrangig an die branchenbezogenen Medien kommuniziert.

6. Anhang

Im Rahmen unserer CSR-Strategie verpflichten wir uns zur Ubernahme gesellschaftlicher

Verantwortung.

Wir sind im Falle der Siegel- bzw. Award-Verleihung mit der Veroffentlichung der

bereitgestellten Daten einverstanden.

Wir versichern die Richtigkeit der im Selbstreport gemachten Angaben.
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Anlage 1

12

15 RoferSaal

14 Bonafz Saal

13 Blauer Saal

12 Runder Saal

11 Neuer Saal

10 Kuppelsaal

09 Leibnizsaal

08 Konferenzraume 1-22
07 Konferenzraume 23-26
06 Niedersachsenhalle
05 Glashalle

04 Eilenriedehalle A

03 Eilenriedehalle B

02 Parkhduser
01 Haupteingang




Anlage 2

% HCCleventcatering

Hannover Congress Centrum
Tel. 0511-88430 | www.hcc.de
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Anlage 3

CO2 Emissionen aus Verbrauch

Zeitraum : |01, bis 12. jeden Jahres |

[V Fernwérme V) strom V] Gas W] Nahklte

CO2 Emissionen im Jahresvergleich

Stand I 31.05.2018/
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(&]

Jahr kWh CQ%inkg | CO2into
2000 11.852.109 3.994.742 3.994,7
2001 12.333.936 3.549.298 3.549,3
2002 12.310.789 3.638.469 3.638,5
2003 12.291.871 3.755.402 3.755,4
2004 ~ 11.676.950 3.363.233 3.363,2
2005 9.910.816 2.874.880 2.874,9
2006 9.473.456 3.147.060 3.147,1
2007 9.548.706 3.289.507 3.289,5
2008 ~ 9.305.345 3.273.488 3.2735
2009 9.284.107 | 3.286.261 3.286,3
2010 9574374 |  2.720.723 2.720,7
2011 9.437.376 2.524.113 2.524,1
2012 8.802524 |  1.752.810 1.752,8
2013 9.130.375 1.395.854 1.395,9
2014 7.844.397 | 1.244.522 1.244,5
2015 | 8074136 |  1.456.857 1.456,9
2016 | 7.782.429 447.492 4475
2017 | 7974068 453754 4538

Verfasser ~ Stratmann, Axel Geb&udemanagement HCC, OE 83.42
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Anlage 4

NATURSTROM AUS WASSERKRAFT

Zertifikat

Dieses Zertifikat garantiert die Herkunfc der
Elektrizitit aus erneuerbaren Energien, welche fiir
die

Hannover Congress Centrum
Theodor-Heuss-Platz | - 3
30175 Hannover

produziert wird. Dieses Zertifikat ist giiltig fir
2.419 MWh im Zeitraum vom 01.01.2017 bis
31.12.2017.
Dadurch werden vom
Hannover Congress Centrum
jahrlich rd. 1.294 Tonnen CO,
in der CO,-Kundenbilanz eingespart.

Die zertifizierte elektrische Energie erfille die

der
nungspflicht (§ 42 EnWG) sowie der EU-
). Die

der elektrischen Energie ist iiber Herkunftsnach-
weise belegt und die vereinbarte Lieferung erfolgt
zu 100% in der Produktqualitit ,CO,-freier
Naturstrom" aus Wasserkraft.

Diepholz, den 10. Februar 2017

dtwerke

Stac
EVB Huntetal GmbH

ZERTIFIKAT
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Ings

AP\

EXCELLENCE IN
CONVENTION CENTRE
MANAGEMENT
THIS IS TO CERTIFY THAT
Hannover Congress Centrum
15 A QUALIFIED AIPC MEMBER FOR THE YEAR

2017

AND SUBSCRIBES TO THE PRINCIPLES OF EXCELLENCE IN CONVENTION CENTRE MANAGEMENT

Geont ooRiAGHY | I PRESOENT




Anlage 5

Strom Verbrauch Stand [ 20.02.2018

Zeitraum : ]01. bis 12. jeden Jahres

Strom Verbrauch im Jahresvergleich

Jahr | Verbrauch kWh
4.750.000,00 i g@ 4. 405.31 |
4.500.000,00 | 2001 3.642.690 |

| 2002 3.781.382

4.250.000,00 2003 3960793
4.000.000,00 | 2004 3.331.636 |

§ smin | 2005/ 2945318 |
2 S | 2006/ 2.771.014 |
£ 3500000001 | 2007 2.900.516
S 2008 2.877.978 |
3 - Kbyt emianol bl
g 3.250.000,00 09 268385
& 3.000.000,00- 2010 2.947.847
2.750.000,00 Eeiial b atend

| 2012 2.857.889

2.500.000,00 | 2013 2.804.630
2250100000°] | 2014 2610.529 |

2015 2470777 |
2.000.000,00 | 2016 2420412

L2017 25%374]
Strom Verbrauch im | leich
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Fernwarme Verbrauch

Stand | 20.02.2018
Zeitraum : ]01. bis 12. jeden Jahres
Fernwdrme Verbrauch
Jahr MWh kWh
8500 2000  6.817| 6.817.000
2001 8.023| 8.023.000
2002|  7.564| 7.564.000
2003|  7.590| 7.590.000
2004|  7.660| 7.660.000
2005 6.339| 6.339.000
g 2006]  6.066| 6.066.000
5 2007]  5.827| 5.827.000
8 2008  5.564 | 5.564.000
£ 2009| 5633 5633.000
= 2010  5.830| 5830000
2011 5.782| 5.782.000
2012  5.192| 5.192.000
2013|  5.522| 5.522.000
2014] 4624 4.624.000
2015|  4.858 | 4.858.000
2016 4671 4.671.000
2017  4.859| 4.859.000
Fernwdrme Verbrauch
2000
2000
1800
s 2001
1600 — 2002
< 1400 2003
©
- —— 2004
o
= — 2005
E 2006
.§ 2007
2 — 2008
s 2009
— 2010
—_— 2011
0 — 2012

01 02 03 04 05 06 07 08

1
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Verfasser [Stratmann, Axel Geb&udemanagement HCC, OE 83.42
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Wasser Verbrauch

Stand | 20.02.2018
Zeitraum : ]o1. bis 12. jeden Jahres
Wasser Verbrauch im Jahresvergleich
dahr | Verbrauchm® |
| 2004 | 18.184 |
2005 | 14.043 |
2006 12.596
- 2007 13508
® 2008 | 14.357
= 2009 13213
g 2010 10.508
£ 2011 | 10.231
> 2012 | 12.867
2 2013 12.411
§ 2014 | 13456
2015 12.644
2016 9.997
2017 [ 10195
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Jahr
Wasser Verbrauch im Monatsvergleich
18000
16000
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14000 2006
r——— 2007
1
2000 — 2008
m
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e — 2012
@ 6000 201!
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0 -l — 2017
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Anlage 6

ZERTIFIKAT
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** Beschaffung von Produkten und Dienstleistungen **

Stand Mai 2018

Ahnert GmbH

Anheuser-Busch Inbev Deutschland GmbH & Co. KG

Anna Andreadou

Aryzta Food Solutions GmbH
Bacchus Internationale Weine GmbH
Backstube Bremen BIO

Bahlsen GmbH & Co. KG

Balcer FruchtgroRhandel

Barprofis

Burgerspital zum Heiligen Geist
Cafe Engelke GmbH

CARBO Kohlensaurewerk

Chefs Culinar Nord GmbH & Co. KG
Coca Cola Erfrischungsgetranke GmbH
Dallmayr Kaffee GmbH & Co.KG
Deutsche See GmbH & Co KG
Dwersteg Destillerie

Friedrich Siekmann GmbH & Co.KG
Frikoni Food GmbH & Co. KG
Getranke Schulz GmbH

Gilde Brauerei

Gramann Landschlachterei
Hannoversche Werkstatten gem. GmbH
Hannover Ice GmbH

Heuer Spargelhof OHG

Kornkraft Naturkost GmbH

List - Sahnebthm

Loffler Tiefkuhl-Spezialitasten GmbH
Mattfeld, Peter & Sohn GmbH
Martin Braun

Metro

Nordmann Getranke GmbH

Frikoni Scholler GmbH

Patisserie Elysee

Patisserie Walter GmbH

Raps GmbH & Co. KG

Rossini

Roddewig Bio-Eis

Rungis Express AG

Salzbrenner

Sander Gourmet

Seubert Feinkost GmbH & Co. KG
Steinkriiger Frucht-und-Frischehandel
Transgourmet GmbH & Co.
Weinhaus Lergenmiiller

Weser Gold

Wildhandel Enno Kénig- Jagdschloss Springe

Winzerwelt Hannover

Im Rohnweiher 11-15
Am Deich 18/19
Dieselstr. 39
Konrad-Goldmann-Str. 5b
Burg Layen 1

Lindenstr. 45-49
Podbielskistr. 11

Am Toénniesberg 16-18
Mendelssonstr. 26¢
TheaterstraRe 19
Sykeweg 9
MeineckestralRe 12/14
Muhlendamm 1
Hohenschénhauser Str. 51
Rebenring 30
Maifischstr. 3-9
Altenbergerstrale 38
Am Buchholz 96
Domaénenweg 14
Mergelfeld 23
Hildesheimer Str. 132
Ludwig-Erhard.Str. 25
Thurnithistr. 1

Am Brabrinke 14
Tralldamm 5

Am Forst 36

Boschstr. 18

Borsigstr. 2

Lagerstr. 17

Tillystr. 17

Am Toenniesberg 16/18
Gleiwitzer Strale 10-22
Bucher StraRe 137
Vahrenheider Markt 1
Im Steiner 12-14
Adalbert-Raps-Strale 1
Tillystr. 8b

Lichtenegg 1

Am Hambuch 2
Lagerstrafie 17
Industriepark 12
Aubweg 5

Oldentruper Strale 143
Albert-Einstein-Strasse 11
Weinstr. 18

Behrenstr. 44-64

Am Jagdschloss
Klein-Bucholzer Kirchweg 3

53797 Lohmar
28199 Bremen
30827 Garbsen
79100 Freiburg
55452 Rummelsheim
28755 Bremen
30163 Hannover
30453 Hannover
30173 Hannover
97070 Wirzburg
31137 Hildesheim
30880 Laatzen
24113 Kiel

13057 Berlin

38106 Braunschweig
27572 Bremerhaven
48565 Steinfurt
31613 Wietzen
31582 Nienburg
31275 Lehrte

30173 Hannover
30982 Pattensen
30519 Hannover
30519 Hannover
30938 Fuhrberg
26197 GroRenkneten
30916 Isernhagen
30916 Isernhagen
20357 Hamburg
30459 Hannover
30453 Hannover
30855 Langenhagen
90419 Nurnberg
30179 Hannover
63924 Kleinheubach
95326 Kulmbach
30459 Hannover
88636 Lichtenegg
53340 Meckenheim
20357 Hamburg
56291 Wiebelsheim
97956 Werbach
33605 Bielefeld
31135 Hildesheim
76835 Hainfeld
31737 Rinteln
31832 Springe
30659 Hannover
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Hannover Congress Cenfrum

Fiir Veranstalter Fir Aussteller

2= chbegriff » Newsletter | Kontakt | Karriere | Site

{ INNOVATIQN

Messe, Konferenz, Feier
Das HCC verbindet dies in idealer
Weise. Die historische Stadthalle, mit
dem Kuppelsaal und unseren
Festsdlen, wird erganzt um
Funktionshallen und tiber 30
Konferenz- und Seminarrdume. »

Tagungspauschalen

Mit unseren Tagungspauschalen
bieten wir Thnen unterschiedliche und
exklusive Leistungen an, Sie wurden
in enger Abstimmung mit
verschiedenen Referenten
zusammengestellt. »

Veranstaltungskalender

Hier finden Sie alle Veranstaltungen.

Konzert, Messe, Ausstellung,
Kongress, Konferenz - sowie die
kulinarischen Termine im
Parkrestaurant und Rosencafé.
Willkommen im HCC! »

0 £ ICA] +

» HCC-News
» Wir Uber uns
» HCC-Team
» Referenzen
» Impressionen

» Congress Hotel am
Stadtpark

» Parkrestaurant
» Stadtpark

» Nachhaltigkei
» Barrierefreiheit

HCC

HCC Parkpalette

Das neue Parkhaus am HCC ist
fertiggestellt. Mit einem
Investitionsvolumen von 8,8 Mio. €
stehen Ihnen zukunftig Parkplatze fir
900 Pkws, 11 Busse zur Verfiigung. »

HCC Pressebilder | Impressum & Datenschutz | Newsletter-Abmeldung | Login | AGB
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Was mdochten Sie im Hannover Congress Centrum veranstalten?
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tp: ‘hcc.de/de/hccplu: i 5-ac] O
Nachhaltigkeit | Hannover .. % ‘ |

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7
95 &) Web Slice-Katalog v &) Auditor

Green Globe
Zertifizierung im
Hannover Congress
Centrum erneut mit
Spitzenbewertung

Ansprechpartner
Nachhaltigkeit

Lutz Wohlers

Leitung Geb&udemanagement
E-Mail wohlers@hcc.de
Telefon +49 511 8113 210
Fax +49 511 8113 245

Download vCard

22.03.2017 | Weltweit, europaweit und in Deutschland auf

Platz 1

Seit 5 Jahren ist das Hannover Congress Centrum Green Globe

zertifiziert und hat damit den Zertifikatsstatus ,Gold" erreicht. Download
Nachhaltigskeits-

Gleichzeitig hat das Auditergebnis des Jahres 2017 mit 98% den bericht

bereits in den Vorjahren eingenommenen absoluten Spitzenplatz
bei der Erfillung der Zertifikatskriterien bestétigt.

Deutschlandweit und in Europa steht das HCC auf Platz 1. Weltweit
ist das HCC ebenfalls gemeinsam mit 2 anderen Einrichtungen aus
Osterreich und Aruba auf Platz 1.

HCC 360 Grad Virtuelles HCC g HCC Kalender HCC Nachhaltigkeit
g

HCC Hannover Congress Centrum | Theodor-Heuss-Platz 1-3 | 30175 Hannover | Telefon +49 511 8113-0 | E-Mail: info@hcc.de
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